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Umfrage 2013 - Details N

Anketa 2013 - Detaje ¥

Zeitraum| Periudha

14 September — 14 Oktober 2013 | 14 Shtator — 14 Tetor 2013

Methode| Metoda

Quantitative Online-Umfrage| Anketé kuantitative online

Zielgruppe| Target grupi

Entscheidungstrager in Osterreichischen Unternehmen und albanischen
Partnerunternehmen 0Osterreichischer Unternehmen| Vendimmarrés té firmave

austriake dhe té firmave shqiptare partnere

Teilnehmeranzahl| Numriipjesémarrésve
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Wichtigste Ergebnisse 1/3 2
Rezultatet me te rendesishme 1/3 ¥

* Die osterreichischen Unternehmen sind vor allem im Dienstleistungsbereich tatig.

Firmat austriake jané kryesisht né sektorin e shérbimeve

* Fast zwei Drittel der Befragten schatzen die aktuelle wirtschaftliche Lage in
Albanien als eher schlecht ein. Die Halfte erwartet flir 2014 jedoch eine

Verbesserung.

Gati dy e treta e té anketuarve e vlerésojné situatén ekonomike aktuale né Shqipéri

Si jo té miré. Gjysma e tyre pret té keté pérmirésim né 2014.

*  Fir 2014 erwarten 46% der Befragten hohere Umsatze, ein Drittel plant mehr
Investitionen und Mitarbeiter einzustellen.
Pér 2014 46% e té anketuarve presin té ardhura mé té larta, njé e treta planifikon
té béjé mé shumé investime dhe té punésojé mé shumé njeréz.
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Wichtigste Ergebnisse 2/3 2

Rezultatet me te rendesishme 2/3

Die Attraktivitat Albaniens als Ziel fir Auslandsinvestitionen wird als
durchschnittlich eingeschatzt.

Atraktiviteti i Shqgipérisé pér investime té huaja vlerésohet mesatar.

Die groliten Diskrepanzen zwischen Wichtigkeit und Zufriedenheit betreffen die

Faktoren Kampf gegen Korruption, Zoll & Verwaltung und Zahlungsmoral.

Divergjencat mé té médha ndérmjet réndésisé dhe satisfaksionit i pérkasin

faktoréve: Lufta kundér Korrupsionit, Dogana & Administrata dhe morali i pagesés.

Mit der EU-Annaherung Albaniens, der Flexibilitat des Arbeitsrechts und der
Infrastruktur sind die 6sterreichischen Unternehmen relativ zufrieden.
Me pérafrimin e Shqipérisé me BE-ng, fleksibilitetin e Kodit té Punés dhe

infrastrukturén, firmat austriake jané relativisht té kénaqura.
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Wichtigste Ergebnisse 3/3 2
Rezultatet me te rendesishme 3/3

* Von der neuen Regierung unter Premierminister Edi Rama winschen sich die
osterreichischen Unternehmen Rechtssicherheit & Investitionsschutz, Kampf gegen
Korruption, einfache Steuergesetze und politische Stabilitat.

Nga geveria e re e drejtuar nga kryeministri Edi Rama, firmat austriake déshirojné
Siguri ligjore & mbrojtje pér investimet, lufté kundér korrupsionit, ligje té thjeshta

tatimore dhe stabilitet politik.
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1. Wie viele Mitarbeiter beschaftigen Sie in |hrem 4
¥

Unternehmen?
Sa punonjés keni né firmen Tuaj?
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2. In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?

Cilit sektor i perket biznesi Juaj?

Banken/Versicherung/Banké/Sigurime

Produktion/Prodhim

Handel/Tregti

Bau/Infrastruktur/Ndértim/Infrastrukturé

Energie/Wasser-Abfallwirtschaft/Energji/Trajtim ujrash dhe mbeturinash

Andere/Tjetér
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3. Wie schatzen Sie die aktuelle Wirtschaftslage in 0(9«‘2“
Albanien ein? ¥.

Si e vleresoni situaten ekonomike aktuale ne Shqiperi?

schlecht/e keqge 6%

eher schlecht/jo e miré 60%

befriedigend/e kénagshme 23%

gut/e miré 11%

sehr gut/shumée miré | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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4. Wie wird lhrer Meinung nach die Wirtschaftslage Albamens «Qy
im Jahr 2014 im Vergleich zu 2013 sein? 4

Sipas mendimit Tuaj, si do te jete situata ekonomike e
Shqiperise ne 2014 krahasuar me vitin 2013?

bedeutend schlechter als 2013/shumé mé keq se né 2013 | 0%

schlechter als 2013/mé keq se né 2013 | 0%

viel besser als 2013/shumé mé miré se né 2013 | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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5. Im Vergleich zu 2012, wie haben sich folgende Faktoren in\gg\@v

lhrem Unternehmen im Jahr 2013 verandert? ¢

60%
53%
50%
43%
40%
40%
“0% 29% W Umsatz/Té ardhurat
0 B Mitarbeiteranzahl/Numri i punonjésve
Investitionen/Investimet
20% -
13%

10% -
0% -

verringert/pakésuar gleich/njésoj erhéht/rritur
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6. Wie schatzen Sie fur 2014 die wirtschaftliche Entw1cklung «Qy

lhres Unternehmens in Albanien ein? ‘?
70%
62%
60%
50%
45% 46%
40%
W Umsatz/Té ardhurat
B Mitarbeiteranzahl/Numri i punonjésve
30% Investitionen/Investimet
21%
20%
10% 9%
6% .
0% -
niedriger/mé té ulét gleich/njésoj héher/mé té larté
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7. Wie schatzen Sie die Attraktivitat Albaniens fur 0(9«‘2“
auslandische Direktinvestitionen ein? ¥

Sa terhegese e vleresoni Shqiperine ne lidhje me
investimet e huaja direkte?

sehr niedrig/aspak . 3%

durchschnittlich/mesatarisht 54%

sehr hoch/sé tepérmi - 6%
%
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8. Wie WICHTIG sind fur Sie folgende Standortfaktoren am

albanischen Markt?

Kampf gegen Korruption/Lufta kundér korrupsionit

Qualitat der Mitarbeiter/Cilésia e larté e punonjésve

Gute Zahlunsmoral/Pagesa e drejté

Rasche Genehmigungsprozesse/Proceset e shpejta té aprovimit (té lejeve)

Zoll und Verwaltung/Dogana dhe administrata

Verfugbarkeit gut ausgebildeter Mitarbeiter/Disponueshméria e punonjésve té |

kualifikuar

Verfugbarkeit guter lokaler Lieferanten/Disponueshméria e kontraktoréve |

cilésoré vendas

Infrastruktur/Infrastruktura
Qualitat lokaler Lieferanten/Cilésia e kontraktoréve vendas
Perspektive EU-Anndherung/Perspektiva e pérafrimit me BE-né

Flexibles Arbeitsrecht/Fleksibilitet né Ligjin e Punés

Offentliche Zuschiisse und Investitionsanreize/Grantet publike dhe incentivat |

pér investime

Umweltfaktoren/Faktorét e ambientit
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9. Wie ZUFRIEDEN sind Sie mit folgenden Standortfaktoren c;\‘*v
am albanischen Markt? >
Sa te kenaqur jeni Ju me keta faktore te vendndodhjes ne
tregun shqiptar?
Perspektive EU-Annaherung/Perspektiva e pérafrimit me BE-né
Flexibles Arbeitsrecht/Fleksibilitet né Ligjin e Punés
Infrastruktur/Infrastruktura
Qualitit der Mitarbeiter/Cilésia e larté e punonjésve
Qualitat lokaler Lieferanten/Cilésia e kontraktoréve vendas

Rasche Genehmigungsprozesse/Progeset e shpejta té aprovimit (té lejeve)

Verfugbarkeit guter lokaler Lieferanten/Disponueshméria e kontraktoréve
cilésoré vendas
Verfugbarkeit gut ausgebildeter Mitarbeiter/Disponueshméria e punonjésve té
kualifikuar

Umweltfaktoren/Faktorét e ambientit

Offentliche Zuschiisse und Investitionsanreize/Grantet publike dhe incentivat
pér investime

Gute Zahlunsmoral/Pagesa e drejté
Zoll und Verwaltung/Dogana dhe administrata

Kampf gegen Korruption/Lufta kundér korrupsionit

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
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Standortfaktoren: Wichtigkeit vs. Zufriedenheit 0%&
Faktoret e vendndodhjes: Rendésia kunder satisfaksionit “
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10. Was sind Ihre Erwartungen und Wiinsche gegeniiber der <

\y

neuen albanischen Regierung unter Premier Edi Rama? %
Cilat jane pritshmerite dhe deshirat Tuaja ndaj geverise se re te
drejtuar nga kryeministri Edi Rama?

Rechtssicherheit, Investitionsschutz/Siguri ligjore, mbrojtje pér investimet

Kampf gegen Korruption/Lufté kundér korrupsionit

Transparente und einfache Steuergesetze/Ligje tatimore té thjeshta dhe
transparente

Politische Stabilitat/Stabilitet politik

Verbesserung der Infrastruktur/Pérmirésim té infrastrukturés

Abbau von Birokratie/Reduktim té burokracisé

starkeres Engagement fur EU-Anndherung/Angazhim mé té madh pér
pérafrimin me BE-né

Stabile Wahrung/Monedhé té qgéndrueshme

Modernisierung des Arbeitsrechts/Modernizim té Ligjit té& Punés

Zugang zu glinstigen Finanzierungen/Akses né financime me kushte té
favorshme

Andere/Té tjera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Kontakt

ADVANTAGE AUSTRIA
Commercial Office Tirana

Rr. Perlat Rexhepi, P. 14-1, Ap. 5
1020 Tirane

Albanien

+3554 22 30528

+355 68 20 76 986

tirana@advantageaustria.org
http://www.advantageaustria.org/al
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