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Linkedin: Jurica Kovac, Agua Libera

Clan Vijeéa Hrvatskog drustva za zastitu voda

Pocasni Clan IWA-e 2014. Medunarodno udruzenje za vode

Prijasnji tajnik (2016.-18.) i clan Upravnog odbora IWA SpecijalistiCka grupa za gubitke vode (2018.-24.)
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Figure 8 - Results of the
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National TV

Sport VecernjiTV Zagreb Showbiz Lifestyle Biznis Tech/Sci Auti ViSe rubrika v

2G Zivot  Vecernjakova biciklijada

Zupanija

Gubici vode su ekoloski | ekonomski problem
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Iz Supljih cijeviiscuri toliko vode da se

od gubitka moze sagraditi rotor
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Obnova mreze u kojoj su ponegdje cijevi stare i po sto godina iziskuje velika ulaganja. Zagrek

ima 3000 kilometara vodovodnih cijevi

Tko ce platiti gubitke?

— Problem su veliki gubiciu vodoopskrbnom sustavu od ¢ak 49 posto godisnje.
Premaizracunima koje sam napravio sa stru¢njacima, ti gubici godisnje iznose 250
milijuna kuna — naveo je Renato Petek. Usporedbe radi, za taj iznos moze se sagraditi
novi remetinecki rotor.

— Grad trenutaéno nikome ne naplacuje taj iznos koji godisnje trosi na pripremu vode
koja se gubi kroz poroznost vodoopskrbnog sustava, ali u Saboru krece prvo citanje
zakona vezanog uz naplatu te vode. Ako gradske vlasti odluce to naplatiti gradanima,
racuni za vodu porast ¢e oko 30 posto, a ako ne, to ce biti naplac¢eno iz porezaiprireza
— napomenuo je gradski zastupnik Petek. RjeSenje vidi u zamjeni i sanaciji dotrajalih
cijevi, brizi o vodocrpilistima i realizaciji projekta "Zagreb na Savi". . Stru¢njak za
gubitke u vodoopskrbnom sustavu i lan Medunarodnog udruzenja za vode Jurica

Kovac napominje kako to nije problem koji se moze rijesiti preko nocii predstavlja
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Sto je strategija?

,otrategija je koherentan skup analiza,
argumenata | akcija koje odgovaraju
na znacajan izazov.

Dobra strategija proizlazi iz razmatranja
mnogih vjerojatnih smjerova djelovanja
| odabira, na namjeran, obrazlozen
nacin, gdje jedan ili viSe odabranih
smjerova djelovanja iskljucuju ostale.”

Richard Rumelt, Good Strategy/Bad Strategy:
The difference and why It matters




Zasto je vazna strategija?

Kounikacija sa
potrosacima

Vodomjeri i mjeraci,
DMA zone R izmjena, testovi

Ucinkovito | Trazenje
iIskoristenje vode : ' curenja

Upravljanje i | | ) Kontrola
odrzavanje tlaka

Modeliranje Obnova
sustava . infrastrukture

Standardi, norme i
zakoni




Temeljni koracl u kontroli gubitaka vode

§Korak A: Utvrditi stanje gubitaka:

—primjena najboljoljih svjetskih iskustava i o ¢
medunarodno prihvacene standardizirane ﬂ. ﬁl ﬂ. 1
terminologije
. - : St ik j i Zahvac d ici Gubici %
—lzrada Bilance vode (prikaz u volumenu svih anovaie TN SRR e S
: 20.000 80 KM 1.000.000 300.000 30 %
komponenti)
§Korak B: Utvrditi “gdje se nalazimo”: God. 1
—primjeniti transparentne 1 usporedive
iIndikatore
§Korak C: Analizirati podatke i kreirati strategiju ﬂl ﬂl ﬂ. ﬂl
—primjena najboljih dostupnih metoda | alat , . . , N -
S Stanovnika Cjevovodi Zahvacena voda Gubicim3 Gubici %
—odrediti ciljeve! 20.000 80 KM 2.000.000 300.000  15%

§Korak D: Implementacija programa
—ucenje/prilagodba kroz realizaciju




IWA bilanca vode - okvir za strategiju

Koli¢ina
1z
vlastitih
lzvora

Preuzeta
voda

KoliCina
vode koja
ulazi u
sustav, s
iIspravljenim
poznatim
pogreskama
U mjerenjima

|Isporucena Fakturirana isporuc¢ena
voda voda
T
g
O . .
Eakturirana > Fakturirana mjerena
5 = potrosnja
ovlastena S
. otrosnja o
Ovlastena g J E
potrosnja = Fakturirana nemjerena
o potrosnja
Nefakturirana Nefakturirana mjerena
ovlastena potie i
Dobavljena . Nefakturirana
potfrosnja . .
voda © nemjerena potrosnja
O - .
. o Neovlastena potrosnja
Prividni > - .
. © Netocnost vodomjera
gubici - .
© potfrosaca
S Curenja na cjevovodima
Gubici o Prelijevanja u
vode = vodospremama
Stvarni gubici — Curenja na priklju¢cima
Korisnika
do toCke mjerene
potrosnje

m International Water Association

the international

water association https ://iwa- N etwork .0 rg




Elementi strategije (1)

Metodologija kontrole
stvarnih gubitaka vode

Brza i
kvalitetna
sanacija

PostojeCi godisnji
stvarni gubici
PGSG

Kontrola
tlaka/
pritiska

Neizbjezni godisniji
stvarni gubici
NGSG

Potencijal smanjenja
stvarnih gubitaka vode

Upravljanje
sustavom
Ljudi
Odrzavanje
Materijali
Oprema

Ekonomski
nivo gubitaka
ENG

Aktivha
kontrola

curenja



Elementi strategije (2)

Metodologija kontrole
prividnih gubitaka vode

Error Envelope (Metrological Standards)

Error Curve (Apparent Losses)

Greske u obradi
podataka

Non-registration
Increas es with
increased throughput

1°N

aluasalw
oulo

Planirana kolicina
prividnih gubitaka
vode

Postojeci prividni
gubici vode

<ﬂpﬂﬁ Ep!.l)|>

Greske u ocitanju




Neprihodovana voda (%) u 2021.

SEEL L

=

4

Stanje s gubitcima vode u RH

Gubitci vode = Neprihodovana voda

do 25,00%

25,01-35,00%
35,01-45,00%
45,01-55,00%
55,01-65,00%
65,01-88,20%

m Dobavljena voda m Fakturirana ovlastena potosnja ®m Neprihodovana voda
600,000,000
500,000,000
400,000,000
EE 300,000,000
=
200,000,000
100,000,000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Neprihodovana voda m3/god
260,000,000
250,000,000
240,000,000
230,000,000
220,000,000
210,000,000 I
200,000,000
2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

lzvor : Nacionalni akcijski plan smanjenje gubitaka vode, Svjetska Banka / MINGOR / Hrvatske vé)de, 2023.



Mjere | aktivnostl iz NAPSG RH

Nadleznost Broj Skupina
. Mjere unaprjedenja podataka o sustavu
1. Mjere optimizacije vodoopskrbnih sustava
11. Mjere podjele sustava u DMA zone
V. Mjere kontrole i upravljanja tlakom u sustavu
V. Mjere aktivne kontrole curenja
Mjere JIVU-a
VL. Mjere rjeSavanja prividnih gubitaka
VII. Mjere planiranja i zamjene cjevovoda
VIIL. Mijere institucionalnog jacanja
1X. Mjere analiziranja i izvjeStavanja
X. Tehnicka (vanjska) pomoc¢ JIVU-ima za provedbu mjera
Uspostava benchmarking sustava mjerila i pokazatelja uspjesnosti JIVU-a
(uspostava nacionalne baze podataka, obuka JIVU-a za izvjeséivanje prema MINGOR-u)
Mjere MINGOR-a XI. Troskovi nacionalnog tijela za smanjenje gubitaka
(struéna pomoc za verifikaciju i provedbu akcijskih i investicijskih planova JIVU-a tijekom provedbe
NLRAP-a)

lzvor : Nacionalni akcijski plan smanjenje gubitaka vode, Svjetska Banka / MINGOR / Hrvatske vode, 2023.



Cilj i okvir NAPSG RH

Cilj: smanjenje gubitakavode-za 50%
Razdoblje: 15-godina
Potrebno ulaganje (procjena):-1,7-milijardi Eura

zvor . Nacionalni akcijski plan smanjenje gubitaka vode, Svjetska Banka / MINGOR / Hrvatske vode, 2023.



Meduovisnost brojnih elementa strategije

Kontrola D R Kvalitetan sustav
tlaka Aktivha S, upravljanja imovinom
kontrola curenja ..
]
~
%

Upravijanje Rekonstrukcije _ g I(valit?tnf:
ljudskim cjevovoda I:Iprﬂv!!ﬂnjﬂ
resursima - financijama

| clijenom usluge

Slika : Smjerovi djelovanja na smanjenju neprihodovane vode (autor Jurica Kovac, prosireno od M. Vermersch)



Razumijevanje kljucnih ideja dobre strategije

1. Prepoznati kljucne izazove (Cijim rjesavanjem ostvarujemo
poreduvjete za uspjeh): unutarnje | vanjske

2. Ciljevi nisu strategija (ciljevi su samo zelje ali dobra strateqija je
plan djelovanja)

3. Prilagodavanje u hodu (svjesnost o potrebi stalnog prilagodavanja
okolnostima)



kljucna elementa dobre strategije

1. Dijagnoza
2.Smjernice
3. Koordinacija | kontinuitet



1. Dijagnoza
2.Smjernice
3. Koordinacija | kontinuitet




1. Dijagnoza (analiza)

Ovo Je prvi korak u kojem se identificira | definira
prirodu izazova ili problema.

Dobra dijagnoza (analiza) pojednostavljuje
slozenost situacije | pomaze razjasniti glavne
probleme | nedostatke.

/

Uokviruje problem na nacCin koji omogucuje fokusirano
odluCivanje i djelovanje.

Primjer:

Analizom je utvrdeno kako su temeljni izazovi s gubitcima vode vezani uz;
* visoke tlakove u sustavu i pojave hidraulickih nestabilnosti

* nezadovoljavajuce kompetencije, broj i organiziranost vlastitih
djelatnika koji sudjeluju il doprinose kontroli tlaka u sustavu



2. Smjernice

Temeljne smjernice djelovanja ocrtavaju opci pristup
rjesavanju dijagnosticiranog problema.

Sluze kao okvir za donosenje odluka I postavljaju
granice prikladnih aktivnosti.

Pristup na visokoj razini koji uskladuje radnje s
iIdentificiranim problemom.

Primjer:

1. Razumijevanje upravljanja promjenama (Tri dimenzije)

2. Odredivanje ciljeva uz primjenu SMART metode

3. Planiranje | iImplementacija prema principima upravljanja projektima
4. Odlucivanje i ocjena ucinka temeljem podataka i pokazatelja

5. Primjena OODA metode u implementaciji



3. Koordinaclija | kontinuitet

Dosljedno 1| koordinirano djelovanje podrazumijeva skup
aktivnosti za postizanje strateskih ciljeva.

Radnje moraju biti uskladene s dijagnozom i
temeljnim smjernicama!

Short term intervention Imbedding in organization

NRW

Meter management

Billing & Collection ———————————

Unauthonzed consumption

eak detection & repair

............................ )
Long terrp network management

____________________________ >

Fressure management in dedicated areas

Overall pressure management

Time In Years

Q
&




Tri dimenzije djelovanja

Dimenzija upravljanja promjenama

Dimenzija upravljanja projektom (programom)

Operativna dimenzija
- Toéno mijerenje zahvacene vode
- Kontrola podataka i potrosaca
- Kontrola svih oblika potrosnje vode
- Stvarni gubitci (zoniranje, regulacija tlaka, detekcija)
- Prividni gubitci (toCno mjerenje i nelegalna potrosnja)

- Definiranje ciljeva: indikatori

- Definiranje okvira; kvaliteta, troskovi, rokovi

- Osiguranje ljudskin, tehnickih i organizacijskih resursa
- Prilagodba upravijanja, pravila | procedura

- Definiranje Programa promjene

- Analiza uloge I utjecaja uprave, suvlasnika i vanjskih cimbenika
- Analiza kulture ponasanja

- Prilagodavanje organizacijske strukture planiranim promjenama
- Formiranje tima za upravljanje i realizaciju promjene

- Strategije promjene i elementi

Slika : Tri dimenzije djelovanja (izvor: M.Vermersch)



OODA metoda

Observation

Implicit
uidance
& Control

QOutside
iInformation

Unfolding

Circumstances

Obse rvatiins./
A

Unfolding
Environmental
Interaction

Orientation

Cuftural
Traditions

Decision

Implicit

Action

Guidance

Synthesis

Information

Previous
Experiences

Feedback

& Control

Decision
(Hypothesis)

Feedback

Action
(Test)

—»

Unfolding
interaction
with
Envircnment




Rules

of
Engagement

Observations

Unfolding
Interaction
with
Environment

Combat
Tradition(s}

\ >

New
Information

Frevious
Expenencs

Genetic l Analysis
’.‘ Synthesis I

f Orient \ '. Decide

|

Rules
of

Engagement

@

Unfolding
Interaction
with
Environment




OODA metoda - primjer razrade elemenata

slalus

marketplace

35 customers

dacison i
. implemeg,,. competiion

Partners

’bg‘”abons
pradicions

Ovriertation eflecss
4 situation

leaming reflecy

sssumptons !

+ discussions open
coliechon
alternatves compare | e
.o information Integration
criteria decision Processing
cultural
genesc
ability analyze

Previous axpernnce

nformeton




OODA primjer

podriku u Strojno —2> Tocnije i brze odlucivanje
odluivaniju ucenje

Algoritmi za
optimiziranje

Obrade
Transferi velikih kol. Analize Pretrazivanje

podataka

- Bolji uvid u stanje —>

Ciséenje Struktura Spremanje

podataka podataka podataka

Podaci Podaci o Podaci o Podaci o
0 imovini korisnicima troskovima aktivnostima

Racuni GPS Drustvene Snimanja Satelitska Podaci o Kontrolni

lzvieSca GIS

za usluge mreze dronovima snimanja uredajima GOV sustavi Fotografije

Ucenje



Dobri temeljl su preduvjet za uspjeh !

e

Kvalitetan sustav

L
- -
Kontrola St
tlaka Aktivna S upravljanja imovinom
kontrola curenja ..
L
*
*

Stvarni

Upravljanje Rekonstrukcije gubitci vode ) g Kualit_etnp
ljudskim cjevovoda ¢ *—> upravljanje

resursima - financijama

guE;:::T:de | cijenom usluge

Slika : Smjerovi djelovanja na smanjenju neprihodovane vode (autor Jurica Kovac, prosireno od M. Vermersch)



Strategija | planov!
kontrole gubitaka vode

Hvala na paznji !

~Kontrola
_gubitaka )

Jurica Kovac

savjetnik

Gubitcl vode - Digitalizacija - Strategije
Aqua Libera d.o.o.

Mobitel: 099.4555.443

Email: jurica.kovacl3@gmail.com
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