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Strategy is a detailed plan for
achieving success in situations such
as war, politics, business, industry,
or sport or the skill of plannlng for
such situations.

Cambridge dictionary
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Strateski most - Henry Mintzberg

. POGLED IZNAD
7 perspektiva PESTEL analiza

strateskog uspeha: +
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POGLED KA UNUTRA§NJOSTI
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Eksterni okidaci

Analitika kao komparativna
prednost

Demografija i drustveni ‘ ‘t ‘

IoT, Cloud

Blockchain

RPA - Robotic Process
automation

uticaju

AI-multuplikator za analizu
podataka

Smart cities, povezana
vozila

XaaS - ,Anything as a Daniel Newman, Forbes, 14.07.2019
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SE SASTOJI OD

PRETVARANJA PROCESA | AKTIVNOSTI, KAKO BI SE
ISPUNILI ZAHTEVI DIGITALNE EKONOMIJE, SVE DOK
KOMPANIJA NE POSTANE U POTPUNOSTI MREZNA

DIGITALNA ORGANIZACUA.



Digitalizacija,
smanjenje radne
snage, povecanje

efikasnosti
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Smanjenje
troskova,
povecanje profita
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»Sky is the limit"
Nasa organizacija
osvaja svet
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Razumevanje problema
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RAZUMEVANJE PRO@SS\Ne]€ [®) quaityaustria

MENADZMENTA

Proces pruzanja usluge/ proizvodnja

Proces naplate

Proces razvoja
Proces regrutacije

Proces kontrole kvaliteta
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KAKO OCENITI SEBE!!!????

= Dali
= Dali
= Dali
» Dali
. Da li
. Da li
. Da li
. Da li

su procesi poznati svim zaposlenima?

su procesi dokumentovani - znanje?

procesi isporucuju zeljene rezultate - KPIs?

se znaju meduveze izmedu procesa?

su definisane jasne odgovornosti i ovlas¢enja?
se prate i analiziraju greske u procesima?

se implementiraju mere za poboljSavanje?

se procesi preispituju i menjaju?



UPRAVLJANJE PROCESIMA
KAO PODRSKA DIGITALIZACILII



MEDUVEZE IZMEDU INDUSTRIJE 4.0 i [@] quaiityaustria
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UPRAVLJANJA PROCESIMA

MIT Sloan School of Management

John Carrier — Seniar Lecturer of System Dinamics at the MIT Sloan School of Management

May 8th 2019.
Kako odabrati pravi potez kada je u pitanju transformacija organizacije???

. Odgovarajudi odabir zavisi od:
= Novih tehnologija
= Sistemskog razmisljanja
= Kulturoloskih normi
. Razumevanje sopstvenog sistema i edukacija ljudi o sistemskom nacinu razmisljanja je kljuc¢ kako bi

se iskoristila mo¢ industrije 4.0 i IIoT (Industrial Internet of Things).

. Konkurentnost organizacije ne zavisi viSe od privilegovane dostupnosti tehnologijama, niti od kapitala, jer su
dostupni svima.
. Uspeh zavisi od sposobnosti organizacije da brzo inkorporira nove tehnologije za unapredenje internih

procesa i prilagodi se stalnim promenama zahteva korisnika.
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MEDUVEZE IZMEDU INDUSTRIJE 4.0 i [@] quaiityaustria
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=  Slabosti sistema se Cesto odnose na Cinjenicu da i dalje postoji nerazumevanje kada su u pitanju

procesi i ponasanje.

=  Vaznu ulogu igra ¢injenica da ne postoji odgovaraju¢i PDCA - nema podataka, a u skladu sa tim,
ne moze se reagovati.

. Industrija 4.0 moze pojednostaviti proces prikupljanja podataka, a samim tim i uticati na
poboljSanje procesa stalnog poboljSavanja — PDCA.

. Na kraju, uspesna digitalna tranformacija zavisi svega 20% od tehnologije, a 80% od ljudi koji
rade zajedno.
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The interrelation between Industry 4.0 and lean
production: an empirical study on European
manufacturers
Authors:

Matteo Rossini, Federica Costa, Alberto Portioli-Staudacher — Department of Management,
Economics and Industrial Enginnering, Politecnico di Milano, Italy

Guilherme L. Tortorella — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, Brazil

Published — The International Journal of Advanced Manufacturing Technology (2019) 102:3963-3976



MEDUVEZE IZMEDPU INDUSTRIIJE 4.0 i [@] quaiityaustria
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UZORAK CILJ STUDUJE

Studija sprovedena Uticaj meduveze izmedu
medu 108 evropskih usvajanja tehnologija
proizvodnih kompanija Industrije 4.0 i

implementacije Lean
proizvodne prakse na
poboljSanje procesnih

performansi
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Studija je imala za cilj da utvrdi je kako se veza izmedu LEAN-a i
Industrije 4.0 moze dogoditi pod uticajem 5 kontekstualnih faktora,
koje su prethodni istrazivaci smatrali uticajnim

Veli¢ina Iskustvo sa Vlasnicka Poslovni Tehnoloska
organizacije LEAN-om struktura model razvijenost
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OSNOVNE INFORMACIJE

Industrija 4.0

Industrija 4.0 predstavlja integraciju automatizovanih
@ tehnologija kao npr. Big Data, CPS - Cyber physical systems,

robotizacija u procesima.

Za vedinu organizacija, trenutna ICT spremnost nije dovoljna

da bi se usvojila Industrija 4.0, ciji je cilj vertikalna,

=h

horizontalna kao i end-to-end integracija operacija

organizacije.
Usvajanje Industrije 4.0 moze imati uticaj na druge kljucne

f.1 aspekte organizacione strukture, npr. razvoj ljudskih resursa,

upravljanje odnosima sa korisnicima.
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OSNOVNE INFORMACIIJE Qe
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LEAN proizvodnja
LP ima za cilj da uspostavi takav tok vrednosti, da se
smanji otpad za vreme procesa proizvodnije. ,
LP implementacija se obi¢no shvata kao podrska za ""

poboljSanje operativnih performansi organizacije

-

Prepreke kada je u pitanju implementacija LP u
organizacijama su najcesce vezane za promene i internim i
eksternim scenarijima.

-
Karakteristike regije ili zemlje imaju veliki uticaj na LP A
implementaciju i koristi koje ona donosi.

Integracija novih tehnologija u LP je uocena jos ranih 90-
tih i nazvana je LEAN automatizacija
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METODOLOGIJA Q Kbt

B Kriterijumi za odabir organizacija:
® Iskustvo sa LP

® Organizacije da su upoznate sa Industrijom 4.0
® Odgovori su prikupljeni kroz SurveyMonkey u periodu Februar-April 2018.

B Najvedi deo anketiranih organizacija 62% je iz kategorije <500 zaposlenih, a od

toga 54,6% je u porodicnom vlasnistvu.
®m 51,9% je B2C, a ostatak B2B
B 57,4% - pocelo sa implementacijom LP u proteklih 5 godina

® 57,5% organizacija je bilo iz metalsko-masinskog sektora
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METODOLOGIJA - UPITNIK ST

® Prvi deo upitnika je bio vezan za demografiju ispitanika/ organizacija.

B Drugi deo se sastojao od upitnika sa 41 pitanjem, sa ciljem da se utvrdi stepen

implementacije LP praksi u organizacijama.

B Tredi deo se sastojao u tome da se izmeri primena tehnologija Industrije 4.0 u

svakoj organizaciji.
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METODOLOGIJA - UPITNIK ST

m Cetvrti deo je procenjivao pobolj$savanja operativnih performansi za period od 3
godine. U tu svrhu, 5 PIs je uzeto u razmatranje:
B Produktivnost
B Nivo isporucene usluge
B Nivo zaliha
B Bezbednost na radnom mestu

m Kvalitet - otpad i ponovna obrada
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ANALIZA PODATAKA [@] quaiityaustria
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NIVO PRIMENE 4.0 i LP U ODNOSU NA POBOLJSANJE

OPERATIVNIH PERFORMANSI

Table 2 Chi-squared test among levels of Industry 4.0 technology adoption and LP implementation according to levels of operational performance

improvement
Lean production practice implementation
LP » HLP Total frequency
Operational performance [ndustry 4.0 technolo =
improvement adoption F reque q Frequency Adjusted residual
LPI LTA/ 8 40
HTA 7 9
otal frequency 15 49
LTA 12 1.74% 24 36
HTA 3 74 26 23
Total frequency 15 44 59

*Significant at 10% (adjusted residual > |1.64|); **significant at 5% (adjusted residual >|1.96|); ***significant at 1% (adjusted residual > |2.58|)
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ZAKLIUCAK TABELA 2 Qe

B LP implemetacija kombinovana sa Industrijom 4.0 vodi ka poboljSanjima operativnih
performansi

B LP je uveliko primenjen u organizacijama gde su znacajna poboljSanja operativnih
performansi

B Nema znacajnih meduveza izmedu Industrije 4.0 i poboljSanja operativnih performansi

B Primena Industrije 4.0 je u znacajnoj meduvezi sa implementacijom LP, dok je LP

implementacija nezavisna od Industrije 4.0
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Table 3 Chi-squared test among levels of Industry 4.0 technology adoption and LP implementation according to contextual factors

Contextual factors

Industry 4.0 technology

Lean Production practices implementation

LLP HLP Total
frequency

adoption Frequency Adj. res. Frequency Adj. res.

LP implementation <5 years LTA 34
experience HTA 4

Total frequency 38
>5 years LTA 9
HTA 2

Total frequency 11

Company size <500 employees LTA 31
HTA 4

Total frequency 35

> 500 employees LTA 13
HTA 1

Total frequency 14

Type of ownership Family LTA 32
HTA 2

Total frequency 34

Corporate LTA 12
HTA 3

Total frequency 15

Business operating model B2B LTA 20
HTA 2

Total frequency 22

B2C LTA 24
HTA 3

Total frequency 27
Technological intensity Low and medium-low LTA 9
HTA 2

Total frequency 11

High and LTA 34
medium-high HTA 4

Total frequency 38

*Significant at 10% (adjusted residual > |1.64|); **

ignificant at 5% (adjusted residual >|1.96/);

“significant at 1% (adjusted residual >|2.58|)
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ODNOS IZMEDU
NIVOA
IMPLEMENTACIIJE
LP i INDUSTRIJE
4.0 ZA SVAKI
KONTEKSTUALNI
FAKTOR
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ZAKLJUCAK TABELA 3 Qe

Iskustvo sa LP - Kompanije koje su jedva implementirale LP, takode su slabo primenile Industriju 4.0,
dok one sa HTA (higher technology adoptation) su znacajno implementirale LP. Nema znacajnih razlika
kod kompanija koje su u LP duze od 5 godina.

Velicina kompanije - Velike kompanije bolje primenjuju LP od malih, dok kada je u pitanju Industrija
4.0, HTA (higher technology adoptation) je nesto vedi kod velikih kompanija. HLP (higher lean
production) je preduslov za primenu Industrije 4.0.

Vlasnicka struktura - Porodi¢ne kompanije su LLP (lower lean production) , za razliku od korporacija
koje su vise HLP (higher lean production). LLP kompanije su takode i LTA (lower technology
adoptation), dok kada je kompanija HTA, onda je za oCekivati da je i HLP.

Poslovni model - nema razlike izmedu B2B i B2C

Tehnoloski razvoj - Za kompanije sa nizim tehnoloskim razvojem, nema jasnih meduveza izmedu LP i
Industrije 4.0. Kod tehnoloski razvijenih kompanija, rezultati su analogni prethodnim.
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ZAKLIJUCAK ISTRAZIVANJA UL

B EU proizvodaci koji nameravaju da primene vise nivoe Industrije 4.0 moraju pre svega da

implementiraju LEAN/ Upravljanje procesima.

B Efekat LEAN-a na operativne performanse je vecéi od efekta Industrije 4.0
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"Quality means
doing it right
when no one is

looking.”

Henry Ford
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